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A jelen ASZF Gtjan kotott szerz&dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, nem keriil iktatasra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhets, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcios
tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIl. térvény 13/A §

alapjan torlésre kertl. A szerz6dés nyelve magyar.
Tdajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kodexet.
1. A Szolgaltato

RendezvényBiblia Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhely: 1125 Budapest, Istenhegyi Ut 50-52. A. ép. félemelet 4.

cégjegyzék szam: 01-09-695512; vezetve a FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.

adészam: 12624537-2-43

kozosségi addszam: HU12624537

Telefonszam: +36 30 2570 472

E-mail cim: ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu

A csomagkiildé kereskedelmi tevékenység gyakorlasanak nyilvantartasi szama: B/076/2017, vezetve

Budapest Févaros XII. keriilte Hegyvidéki Onkormdnyzat nyilvantartasaban.

A felnGttképzési tevékenység gyakorlasanak nyilvantartasi szama: B/2020/005404, vezetve a Pest

Megyei Kormanyhivatal nyilvantartasaban.

2. Tarhelyszolgaltato

Webonic Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai Ut 9-11.; telephely:

8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; email: support@webonic.hu).

3. Kiadvanyok megrendelése

3.1. A megrendelés elkiildése

- Akiadvanyok az adott kiadvany oldalan taldlhato megrendel6 tirlap aljan elhelyezett, erre szolgalé
gombra (pl.: ,Megrendelem a kdonyvet”) torténd kattintassal rendelheté meg a megrendel6 Grlap

kitoltését kovetben.

- A megrendeld (rlapokon a megrendel6 megadja a kuponkddot, a fizetési mddot, a megrendeld,

és/vagy a kapcsolattartd adatait, a szamlazasi és a szallitasi adatokat.

- A Megrendeld vélaszthat a kovetkezd fizetési mddok kozil: bankkartyas fizetés vagy utanvét.

Kilfoldi vasarlas esetén csak a bankkartyas fizetési mad valaszthato.

- Bankkartyas fizetés esetén atirdnyitunk a Barion oldaldra. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdosulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-

1064/2013.



- Utanvét esetén a vasarlas ellenértéke a kézbesit6 részére keril megfizetésre.

- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatét, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jel6l6Gnégyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatot
elolvastad.

- Az adatok mddositasara a megrendelés elkiildéséig lehetGség van.

- A megrendelés az erre szolagld (pl.: ,Megrendelem a konyvet) gombra kattintva kiildhet6 el.

- Afizetésrdl elektronikus szamlat kildliink a megrendel6 Grlapon megadott e-mail cimre.

3.2. A visszaigazolas

A megrendelés elklldését kovetGen a Szolgaltatd visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel létrejon az online szerzdés. Az e-mailben szerepel a valasztott termékek neve, a
cime. Amennyiben ezen visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) éran
belil a Megrendel részére nem érkezik meg, akkor a Megrendel6 szerzédéses (fizetési)
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik és a vasarlas nem jon létre.
A Szolgaltatd nem felel a visszaigazolas elmaraddsdért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez tartozé tarhely
megtelt, igy nem tud tzenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kildjik meg az elektronikus szamladat, valamint — digitalis kiadvany
rendelése esetén - megkapod a digitalis kiadvanyt. A sikeres tranzakcidrdl a Barion is kild e-mailt.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tértént, vagy nem érkezett meg a visszaigazolé e-mail,
kérjiik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen!

A Szolgdltatét a MegrendelS altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra

visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel&sség
nem terheli.

4. Tanfolyamok és személyes egyeztetés megrendelése

4.1. A megrendelés elkuldése

- A tanfolyam és a személyes egyeztetés az adott tanfolyam oldalan talalhaté megrendel6 (irlap
aljan elhelyezett, erre szolgalé gombra (pl.: ,Kérem a tanfolyamot”, ,Kérem az egyeztetést”)
torténd kattintassal rendelhet6 meg a megrendelg Grlap kitoltését kovetSen.

- A megrendeld (rlapokon a megrendel6 megadja a kuponkddot, a fizetési mddot, a megrendeld,
és/vagy a kapcsolattartd adatait, a szamlazasi és a szallitasi adatokat.

- A MegrendelG valaszthat a kdvetkezd fizetési mdadok kozil: bankkartyas fizetés vagy atutalas.

- Részletfizetés esetén az elsé részlet (a tanfolyam dijanak 50%-a) a megrendeléskor, mig a masodik
részlet a kiscsoportos webinar harmadik alkalma elGtt fizetendd. Részletfizetés csak atutaldsos
fizetéssel lehetséges.

- Bankkartyas fizetés esetén atirdnyitunk a Barion oldaldra. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdosulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

- Atutalds esetén a megrendelés ellenértékét - a visszaigazolasban is feltiintetett - a 10.1. pontban
taldlhato bankszamlara sziikséges atutalni.



- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatét, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jelolonégyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatot
elolvastad.

- Az adatok mddositasdra a megrendelés elkiildéséig lehetSség van.

- A megrendelés az erre szolgdld (pl.:,Kérem a tanfolyamot” ,Kérem az egyeztetést”) gombra
kattintva kiildhet6 el.

- Afizetésrdl elektronikus szamlat kildliink a megrendel6 Grlapon megadott e-mail cimre.

4.2. A visszaigazolas és az online platform elérése

A megrendelés elkiildését kovetben a Szolgdltatd visszaigazolé e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel létrejon az online szerz6dés. Az e-mailben szerepel a vdlasztott tanfolyam
megnevezése, a végosszeg, a valasztott fizetési mdd, tovabba a Megrendel6 személyes adatai,
48 (negyvennyolc) éran belil a Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a Megrendeld
szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszlinik és a
vasarlds nem jon létre. A Szolgdltaté nem felel a visszaigazolas elmaradasaért, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel§ rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-
mailciméhez tartozé tarhely megtelt, igy nem tud lizenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kiildjik meg az elektronikus szamladat, valamint — online tanfolyam
esetén - megkapod a tanfolyamot tartalmazé aloldalhoz a hozzaférési adatokat.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy a tanfolyam elvégzéséhez felnéttképzésrél szolo 2013. évi LXXVII.
torvény 13.§ (1) bekezdésre figyelemmel felnGttképzési szerzédést kell kotniink. A szerz6dés
mintajat itt_https://rendezvenybiblia.hu/letoltes/MOE_kepzesi szerzodes minta 20210122.pdf ,
a részletifizetés szerz6dés mintajat  peditt itt:  https://rendezvenybiblia.hu/wp-
content/uploads/2022/01/MOE _kepzesi_szerzodes reszletfizetes.pdf taldlod. A szerzGdés
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kitolthet6 Grlapjat a megrendelést kovetSen kiildjiik meg a Részedre e-mailben.

Egyes esetekben - melyekrél az adott tanfolyam oldalan kapsz tajékoztatast - a tananyagok
hozzaférhet6sége nem a sikeres fizetést kdvetSen, hanem a tanfolyam oldalan ismertetett
datummal valik elérhetGvé (pl.: kozos csoportos tanfolyam kezdés), de ettél fiiggetlenil hozzaférési
fidk létrejon, és kikildésre kerlil mar a fizetést kdvetben.

Részletfizetés esetén korlatozott jogosultsaggal érhet6 el az online oktatasi platformunk. A masodik
részlet kifizetése esetén kapod meg a zart oktatdsi platformunk minden jogosultsagat a
rendezvényszervezG tanfolyamunkhoz.

A személyes egyeztetés esetén a kifizetést kovetSen felvessziik Veled a kapcsolatot e-mailben a
konkrét id6pont egyeztetése érdekében. Kérjiik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt
id6pont, ugy azt miel6bb jelezd felénk. Amennyiben a megbeszélt idépont lemondasra keril, ugy
vissza utaljuk a megrendelt egyeztetés arat, vagy kérésedre az egyeztetést egy masik idGpontban
tartjuk meg.

Amennyiben a személyes egyeztetés érdekében vidékre kell utaznunk és a helyszinen keril
lemondasra az egyeztetés, Ugy az utazas koltségét (benzin, szallds) meg kell téritened, ezért az
levonasra keril az egyeztetés mar kifizetett arabadl.



Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tértént, vagy nem érkezett meg a visszaigazolé e-mail,
kérjik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen!

A Szolgédltatét a MegrendelS altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel&sség

nem terheli.



5.

El6 workshopok megrendelése

5.1. A megrendelés elkiildése

Az EI6 workshop az adott workshop oldaldn taldlhaté megrendel§ (rlap aljan elhelyezett,
erre szolgalé gombra (pl.: ,Kérem a workshopot”) torténé kattintdssal rendelheté meg a
megrendel6 (rlap kitoltését kdvetSen.

A megrendeld Grlapokon a megrendelé megadija a kuponkddot, a fizetési mddot, a megrendeld,
és/vagy a kapcsolattartd adatait, a szamlazasi és a szallitasi adatokat.

A Megrendeld vélaszthat a kovetkez6 fizetési modok kozil: bankkartyas fizetés vagy atutalas.
Bankkartyas fizetés esetén atiranyitunk a Barion oldaldra. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdosulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Atutalds esetén a megrendelés ellenértékét - a visszaigazoldsban is feltiintetett - a 10.1. pontban
taldlhato bankszamlara sziikséges atutalni.

A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatét, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jel6l6négyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatot
elolvastad.

Az adatok mddositasara a megrendelés elkiildéséig lehet6ség van.

A megrendelés az erre szolgalé (pl.:, Kérem a workshopot”) gombra kattintva kiildhet6 el.

A fizetésrél elektronikus szamlat kildiink a megrendeld UGrlapon megadott e-mail cimre.

5.2. Visszaigazolas

A megrendelés elklldését kovetSen a Szolgdltatd visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel Iétrején az online szerz6dés. Az e-mailben szerepel a valasztott workshop
megnevezése, a végosszeg, a valasztott fizetési mdd, tovabba a Megrendel6 személyes adatai,
szallitdsi és szamlazasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolas a megrendelés elkiildésétdl
szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belil a Megrendeld részére nem érkezik meg, akkor a
Megrendeld szerzGdéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megsz(inik és a vasarlas nem jon létre. A Szolgaltaté nem felel a visszaigazolas elmaradasaért, ha
a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg,
vagy az e-mailciméhez tartozo tarhely megtelt, igy nem tud tizenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kildjiik meg az elektronikus szamladat.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy a workshop elvégzéséhez a felnGttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL.
torvény 13.§ (1) bekezdésre figyelemmel felnGttképzési szerz6dést kell kétniink. A szerz6dés
tartalmat jelen ASZF 5.3. pontja tartalmazza.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelelG-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tortént, vagy nem érkezett meg a visszaigazolo e-
mail, kérjik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail
cimen!

A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felelGsség
nem terheli.

5.3. Feln6ttképzési szerz6dés

A workshop képzés formaja: iskolarendszeren kivili feln6ttképzés.
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A Szolgaltaté az alabbi informacidkrdél kilon tajékoztatja a résztvevét. Ezen tdjékoztatds a jelen
Szerz6dés részét képezi: képzés teljes idGtartama; képzés helyszine; képzés idGpontja; képzés
dija; képzés dijanak megfizetésének maddja, itemezése. Ezen adatokat a képzésben résztvevs az
egyes workshopok online felliletén talalja meg.

A képzésben résztvevd a képzés ideje alatt az adataiban bekévetkez$ valtozdsokat koteles a
képzést szervezGnek 30 napon belill irdsban bejelenteni.

A workshop elvégzésének igazolasara a felnGttképzés adatszolgaltatdsi rendszerében
tanusitvanyt allitunk ki és azt elektronikus Gton a képzésben részt vevd személy rendelkezésére
bocsatjuk.

A jelen ASZF mint Feln6ttképzési Szerz6dés a workshopok esetében felek kozott Iétrejott irdsba
foglalt szerz6désnek mindsiil, és az itt nem szabalyozott kérdésekre a workshopok
tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a felnSttképzésre
vonatkozo jogszabalyok az iranyaddk. A résztvevé a képzésre vald jelentkezéssel nyilatkozik,
hogy megértette és elfogadja a Szolgaltaté honlapjan elérhet6 adatkezelési tajékoztatd,
valamint a jelen Szerz6dés tartalmat.

A Résztvevé a jelen Szerz6dést elolvasta, és azt, mint akarataval mindenben egyezét
jovahagydlag fogadott el a képzésre torténd elektronikus jelentkezéssel.

5.4. Workshop megtartasa

A Szolgdltatonak a workshopok megtartdsara online és személyes részvétellel egyarant
lehet&sége van. Az egyes workshopok megtartasi formaja a workshop sajat oldalan talalhaté.
Online workshop esetén megkapod a workshopot tartalmazo aloldalhoz a hozzaférési adatokat a
sikeres fizetéssel egyidGben. Egyes esetekben - melyekrél az adott workshop oldalan kapsz
tdjékoztatast - a tananyagok hozzaférhetGsége nem a sikeres fizetést kovet6en, hanem a
workshop oldalan ismertetett datummal valik elérhetévé (pl.: kezdési idGpont), de ettdl
flggetlenil a hozzaférési fidk létrejon, és kiklildésre kerlil mar a fizetést kdvetben.

Az online megtartott workshopok esetében egységes online videdkonferencia felliletként a Zoom
keril hasznalatra. A Zoomon megtartott workshopokroél videdfelvétel készil, mely videdfelvétel 2
(két) hétig megtekintheté az adott workshop online fellletén. A résztvevé az ezzel jard
adatkezeléshez, igy kiilonésen kép- és hangfelvétel készitéséhez a workshop megrendelésével
hozzajarul.

5.5. Workshop lemondasa

A megrendeld jogosult a kapcsolddo feln6ttképzési szerz6déstél és egyben a megrendeléstdl
eldllni a workshop oldalan feltlintetett id6tartam 30 %-nak, azaz harminc szazalékanak leteltéig
(példaul szaz perces workshop esetén a harmincadik perc végéig). Ebben az esetben a
megrendelés dija a megrendelének visszajar. Az el6z6 mondatban leirt id6tartamot kdvet6 elallas
esetén a megrendelés dija a megrendel6nek nem jar vissza.



6. Személyes egyeztetés megrendelése

6.1. A megrendelés elkiildése

- A személyes egyeztetés a megrendeld Grlap aljan elhelyezett, erre szolgalé gombra (pl.: , Kérem
az egyeztetést”) torténd kattintassal rendelheté meg a megrendel6 Grlap kitoltését kovetGen.

- A megrendel6 (irlapokon a megrendel6 megadja a kuponkddot, a fizetési mddot, a megrendeld,
és/vagy a kapcsolattartd adatait, a szamlazasi és a szallitasi adatokat.

- A Megrendel6 valaszthat a kovetkez6 fizetési mddok kozil: bankkartyas fizetés vagy atutalas.

- Bankkartyas fizetés esetén atiranyitunk a Barion oldalara. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdosulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatét, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jel6l6Gnégyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatot
elolvastad.

- Az adatok mddositasara a megrendelés elkiildéséig lehetGség van.

- A megrendelés az erre szolgald (pl.:,Kérem az egyeztetést”)” gombra kattintva kiildhet6 el.

- Afizetésrdl elektronikus szamlat kildiink a megrendel§ (irlapon megadott e-mail cimre.

6.2. A visszaigazolas

A megrendelés elklldését kovetGen a Szolgaltatd visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel létrejon az online szerz6dés. Az e-mailben szerepel a vélasztott egyeztetés
megnevezése, a végosszeg, a valasztott fizetési mod, tovabba a Megrendel§ személyes adatai,
48 (negyvennyolc) éran belil a Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a Megrendeld
szerzGdéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszlinik és a
vasarlas nem jon létre. A Szolgdltaté nem felel a visszaigazolas elmaradasaért, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-
mailciméhez tartozé tarhely megtelt, igy nem tud izenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kildjiik meg az elektronikus szamladat.

A személyes egyeztetés esetén a kifizetést kovetSen felvessziik Veled a kapcsolatot e-mailben a
konkrét id6pont egyeztetése érdekében. Kérjik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt
id6pont, ugy azt miel6bb jelezd felénk. Amennyiben a megbeszélt idépont lemondasra keril, ugy
visszautaljuk a megrendelt egyeztetés arat, vagy kérésedre az egyeztetést egy masik idGpontban
tartjuk meg.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tértént, vagy nem érkezett meg a visszaigazolé e-mail,
kérjik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen!

A Szolgédltatét a MegrendelS altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem(i felel6sség nem
terheli.



7. Adatbeviteli hibak kijavitasa
Az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés elkiildése el6tt barmikor lehetdség van.

A tanfolyamokat a megrendel6 egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaloi fidkkal (e-mail
cim és jelszd) éri el az oktatas.rendezvenybiblia.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon beliil a
,Profilom” menipont alatt van lehetGség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetSen szeretnél barmin valtoztatni, agy azt kérjuk,
haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen.

8. Vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék (tanfolyam, egyeztetés vagy kiadvany) mellett feltlintetett
Osszeg, amely 6sszegen tulmenden add nem keril felszamitasra, igy az a végsd vételdr. A nyomtatott
kiadvanyok vételara azonban nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A szallitasi koltséget is
tartalmazo végs6é vételarat a megrendelS (Grlapon minden esetben feltliintetjik. A kiszallitas
koltségérdl elGzetes tajékoztatdt a jelen ASZF 10.2. pontjaban talalsz. Csomagolasi kdltség nem keriil
felszamitdasra.

Amennyiben a személyes egyeztetés érdekében vidékre kell utaznunk és a helyszinen keril
lemonddsra az egyeztetés, Ugy az utazas koltségét (benzin, szallds) meg kell téritened, ezért az
levonasra keril az egyeztetés mar kifizetett arabadl.

A Weboldalrél megrendelheté kiadvanyok, egyeztetés és tanfolyamok arai valtoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. Az armddositdas a mddositas idépontjdban mar megrendelt kiadvanyra, vagy tanfolyamra
nem vonatkozik.

9. Kupon

A kupont a Szolgaltaté kuponkdd formdjaban kiildi meg a Megrendelé e-mailciméré. A kupon
felhasznalasanak idejét a kuponkddrdl szo6l6 levél tartalmazza.

10.A termék jellemzGi

A megrendelhet6 kiadvanyok és tanfolyamok Iényeges tulajdonsagait, jellemzgit az adott termék
honlapjan talalhaté informacids oldalardl lehet részletesen megismerni.

Amennyiben tovabbi kérdésed merllne fel, uagy kérjuk, azt ird meg nekiink az
ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimre.
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11.1. A fizetés

Bankkartyas fizetés: Bankkartyas fizetés esetén atiranyitunk a Barion oldalara. A bankkartyas
fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem
jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
l. ép. 5. em. 5. ) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013. Tovabbitott adatok kére: név, email cim, termék, megrendelés 6sszege, datum.

Utanvét: Nyomtatott kiadvany vételdra utanvéttel is fizethet6. Utanvét esetén a vasarlds
ellenértéke a kézbesits részére keriil megfizetésre.

Atutalas: Egyeztetés, vagy tanfolyamok aranak egydsszegli fizetése atutaldssal is rendezhetd az
aladbbiak szerint:

Szamlavezetd Bank: Raiffeisen Bank Zrt.
Szamlatulajdonos: RendezvényBiblia Kft.
Szamlaszam: 12011265-01701934-00100004
SWIFT: UBRTHUHBXXX

Banki atutalasnal minden esetben kérjik a megrendelé nevét és e-mail cimét feltlintetni a
megjegyzés rovatban.

Részletfizetés: LehetGséged van részletfizetést valasztani. Ezt a lehet6séget a Megrendel6
Grlapon, a részletfizetés jelzGvel ellatott tanfolyamot valasztva vélaszthatod ki. Barmely egyéb
okbdl felmeriils, vagy egyéb mddon teljesitett részleges teljesitésre kizardlag a Szolgaltatdval
torténd egyeztetést kovetSen kertilhet sor.

Részletfizetés esetén a tanfolyam aranak megfizetése két egyenld részben torténik. Az elsG részlet
megfizetést kovetben a 4.2. pontban foglaltak szerint hozzaférést adunk a teljes tanfolyamhoz.

A masodik részlet megfizetését a megrendeléstél szamitott 30 (harminc) napon belil sziikséges
teljesiteni.

A masodik részlet megfizetésének esedékességérél harom alkalommal fizetési emlékeztet6t
kaldink a fizetési hataridd letelte el6tt 5 nappal, 3 nappal és a fizetési hataridé napjan.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a tanfolyam rendelkezésre bocsatasaval szolgaltatasat teljes
mértékben teljesiti, a masodik részlet meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd peres, vagy nem
peres eljarasban a fennmaradt vételarrész megfizetését kovetelheti és a szolgdltatas elérését a
fizetési hatarid6t kovetd 4. naptdl felfiiggesztheti.

Felfliggesztés esetén a hianyzo részlet megfizetését kovetd 2. munkanapon a szolgdltatas ismét
elérhetévé valik.

11.2. A szallitasi koltség és a kiszallitas ideje nyomtatott kiadvany (konyv) esetén

A nyomtatott kiadvanyok szallitasi koltségének pontos 6sszegrél a megrendel6 (irlapon a fizetési méd
kivalasztasa utan tajékozédhat.

A koltségek az alabbiak szerint alakulnak:
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- Belfoldi szallitasi koltség: 1490,- Ft
- Nemzetkozi szallitasi koltség: 3900,- Ft

A Szolgdltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Weboldalon
vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

Megrendelés esetén tehat nyomtatott kiadvany (konyv) esetén aran felil szallitasi koltség terheli
a Megrendel6t.

A csomagolas a mennyiségtél és mérettdl fliggben bélelt boriték, vagy karton doboz. Csomagolasi
koltséget nem szamitunk fel.

A megrendelés visszaigazolasat kévet6é munkanapon a megrendelés 6sszeallitasra és atadasra kerdl

a futdrszolgalat részére. A futarszolgdlat a kiszallitast 2-3 munkanapos hataridével 8.00 és 16.00
kozott vallalja. A kiszallitas varhatdé idejét a megrendelés beérkezését kovetSen e-mailben jelezziik.

11.3. A kézbesités, teljesités

- A nyomtatott kiadvanyok, konyvek kézbesitését a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.; https://gls-group.eu/HU) és a Webshop Partner
Kft. (székhely: 2133 Szddliget, Pet6fi Sandor utca 9.; https://webshopiroda.hu) végzi. Atutalds
esetén a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig utanvét esetén a megrendelés
visszaigazolasat kovetSen a megrendelés Osszedllitasra és atadasra keriil a Royal Futarszolgalat
felé.

Kizarélag honlapon feltiintetett orszagokba kézbesitiink!

Kérjiik, hogy a csomagot a futar el6tt vizsgdld meg és a termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén kérd jegyz6konyv felvételét, valamint sériilés esetén a csomagot nem
vagy koteles atvenni. Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezd felénk a
ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen. Kérjuk, hogy a sérilt termékrél/csomagrol
késziilt fényképet is mellékeld!

- Az online tanfolyamok elérésének maédjat a sikeres fizetést kdvetS visszaigazold e-mailben
kildjik meg. Az ott megadott oldalra belépve eléred az altalad kivalasztott tanfolyamot.

- A digitalis kiadvanyokat a sikeres fizetést kovetéen e-mailben, letélthetd formaban (PDF, docx,
xls) kaldjik meg.

- A személyes egyeztetésre az el6re egyeztetett id6pontban keril sor. Az id6pontegyeztetés
érdekében a fizetést kovetben felvessziik veled a kapcsolatot e-mailben.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére koteles errél a MegrendelSt azonnal,
de legkés6bb két munkanapon belil tajékoztatni, valamint a Megrendel§ altal fizetett 0sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 14 (tizennégy) napon belil visszatériteni.
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12.Kellék és jotallas

12.1. Kellékszavatossag

A Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Ennek megfelel6en- vélasztasod szerint-az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az altalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, lgy igényelheted az ar
aranyos leszallitasat - végsd esetben — kérheted a vételdar visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te
viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az igényérvényesitéshez fontos, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éves eléviilési hataridén
tul a kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted, tovabba koteles vagy bizonyitani, hogy az
altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Fogyasztékra® vonatkozo eltéré rendelkezése kiadvdny (pl.: kényv) esetén:

Az igényérvényesitéshez fontos, hogy a hibdt annak felfedezése utdan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 honapon beliil kézéld. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétsl
szdamitott 2 éves eléviilési hatdriddn tul a kellékszavatossdgi jogaidat mar nem érvényesitheted.

Fogyasztoként a teljesitéstél szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossdgi igényed
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket ndlunk
vdsdroltad. A teljesitést6l szamitott 6 honap eltelte utdn kételes vagy bizonyitani, hogy az dltalad
felismert hiba madr a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.2. Termékszavatossag (fogyaszték? altal rendelt nyomtatott kiadvany esetén)

Ingé dolog (termék) hibdaja esetén - valasztasod szerint - az 11.1.pontban meghatarozott jogod vagy
termékszavatossagi igényedet érvényesitheted az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben. A kettGt egyszerre nem érvényesitheted.

Termékszavatossagi igényed alapjan kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté &ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényed a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven belll érvényesitheted. E hataridd elteltével e jogosultsagod elveszted.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitanod.

1 Akkor vagy fogyaszté, ha gazdasdgi és szakmai tevékenységeden kivil jarsz el tehat, amennyiben
magdanszemélyként rendelsz és nem rendezvényszervezéssel foglalkozol, vagy nem szeretnél azzal foglalkozni
akar masoknak nyujtott szolgaltatdsként, vagy akar csak sajat vallalkozasod keretein belil.
2 Akkor vagy fogyasztd, ha gazdasagi és szakmai tevékenységeden kivill jarsz el tehat, amennyiben
magdanszemélyként rendelsz és nem rendezvényszervezéssel foglalkozol, vagy nem szeretnél azzal foglalkozni
akar masoknak nyujtott szolgaltatdsként, vagy akar csak sajat vallalkozasod keretein belil.
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A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered A gyarténak
(forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

12.3. Altalunk vallalt j6tallds (pénzvisszafizetési garancia)

Kiadvdanyok

Kiadvanyaink esetén 15 napig 100%-os pénz-visszafizetési garanciat vallalunk abban az esetben, ha
nem vagy elégedett a termékkel. Kérjik, hogy ilyen igényed a megrendelés atvételétsl szamitott 15
napon belil jelezd felénk irdsban (e-mailben, vagy levélben) az 1. pontban megjel6lt elérhet&ségek
valamelyikén.

Online tanfolyamok

Online tanfolyamunk esetén az oktatas.rendezvenybiblia.hu oldalra térténé belépést kbvets 30 napig
— amennyiben a tanfolyam elvégzését igazold tanusitvanyt még nem kaptad meg - 100%-0s pénz-
visszafizetési garanciat vallalunk, ha nem vagy elégedett a tanfolyammal. Kérjik, hogy ilyen igényed
az oldalra torténd belépést6l szamitott 30 napon belil jelezd felénk irdsban (e-mailben, vagy
levélben) az 1. pontban megjeldlt elérhet&ségek valamelyikén.

12.4. Az igényérvényesités mddja:

A 11. pontban foglalt igényed irasban, vagy elektronikusan jelezd az 1. pontban megjelolt
elérhetGségek egyikén.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt a
gyartéval szemben érvényesitheted.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre nem lehet egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesiteni.

13.Elallasi jog (fogyasztok esetén)

Fogyasztoként 14 napon beliil jogosult vagy indokolas nélkiil elalini a megrendeléstdl kiadvanyok
és a személyes egyeztetés esetén. Akkor vagy fogyaszto, ha gazdasagi és szakmai tevékenységeden
kiviil jarsz el tehat, amennyiben maganszemélyként rendelsz és nem rendezvényszervezéssel
foglalkozol, vagy nem szeretnél azzal foglalkozni akar masoknak nyujtott szolgaltatasként, vagy
akar csak sajat vallalkozasod keretein belliil.

Nem élhetsz elallasi jogoddal az alabbi esetekben:

- Adigitdlis kiadvdny esetén, ha a teljesitést a kifejezett beleegyezéseddel kezdtiik meg az elallasi
hataridén belll, és a beleegyezés soran nyilatkoztal annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elveszited az elallas jogod;

- Tanfolyam megrendelése esetén;
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- Személyes egyeztetés esetén az egyeztetést kévetden, ha az egyeztetést a kifejezett, elGzetes
beleegyezéseddel kezdtliik meg az eldllasi hataridén belll, és a beleegyezés soran nyilatkoztal
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesitést kovetben elveszited az elallas jogod;

- Ha nem fogyasztoként adod le a megrendelést.

Az elallasi hatarid6 alakulasa:

Az elallasi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor atvetted a terméket.
Tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az utolsé
terméket atveszed.

Digitalis termékek esetén, attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a hozzaférési
adatokat e-mailben atvetted (megnyitottad az err6l sz6l6 e-mailt).

Az eldllasi jogod a sikeres megrendelés (szerz6déskotés) és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatod.

Személyes egyeztetés esetén a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le az eldllasi hataridé.

Igényed kérlek irdsban, vagy elektronikusan jelezd az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek egyikén
erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozattal, vagy az aldbbi eldllasi nyilatkozat minta alkalmazasaval.
Hatarid6ben élsz eldllasi jogoddal, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildod eldllasi
nyilatkozatod.

Elallasi nyilatkozatminta:

Cimzett: (Itt sziikséges a Szolgdltatd nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési cimének
megjelélése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/qgyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek addsvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

( Itt sziikséges a szerzGdés tdargydul szolgald termék vagy szolgdltatds megjelélése)

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja: (megfeleld jelélendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizdardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt”

Visszatérités:

Elallas esetén haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatéritjik az arat és a szallitas koltséget (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
merdiltek fel, hogy az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
madot valasztottad.).

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mdodot
alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasod adod. Ez
nem jar tobbletkoltséggel.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy nem igazoltad,
hogy azt visszakildted: a kett6 kozul a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

A terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14
napon belil vissza kell kiildened vagy at kell adnod nekiink. A hataridé betartottnak mingsiil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkildod a terméket. A termék visszakildésének kozvetlen koltségét Te
viseled.
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Kizardlag akkor vagy felelGsségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

14.Békéltet6 Testiilet

Fogyasztdként® lehet8séged van békéltets testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hatdskorébe
tartozik a fogyaszté és a vallalkozds kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatdval
kozvetlendl is megkisérelje a panaszligy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhato be kérelem a Béltet6 Testllethez. Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti békéltetd testilet illetékes, ilyen hidanyaban a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltet6 testiilet
az illetékes. A fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan az altala a kérelemben megjel6lt békéltets
testilet is eljarhat.

A vallalkozast a békéltetd testlileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasrél bévebben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd
testiletek honlapjan olvashatsz.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltets Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

15. Panasziigyintézés
A panaszodat, kérdésedet, esetleges kérésedet igyeksziink a bejelentést kovetGen azonnal orvosolni,
kérjik, forduljon hozzank bizalommal telefonon, e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjel6lt

elérhetGségeken.

A telefonos panaszligyintézés munkanapokon 8 és 16 dra kozott érhet6 el.

3 Ebben az esetben fogyaszténak mindsiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasdban fogyaszténak mindsil a fentieken tulmenden az 6ndllé foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, killon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kdzépvdllalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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15.1. Szébeli panasz

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem
értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontodrdl jegyz6konyvet vesziink fel, melynek egy masolatat a részedre is atadunk.

15.2. irasbeli panasz (e-mail, levél)

Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetGen 30 (harminc) napon belil irdsban megvalaszoljuk.

15.3. Online panasziigyintézés

A kapcsolat fil alatt talalhatd (irlap kitoltésével is megirhatod panaszodat. A panaszt a beérkezését
kovetSen 30 (harminc) napon beliil irdasban megvalaszoljuk.

16.0nline Vitarendezési Platform

A panaszoddal kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett
vitarendezési platformon is lehetdség van. A platform célja, hogy ha az EU-ban, Norvégidban,
Izlandon vagy Liechtensteinben élsz, a platformon megkeresheted, hogy milenne a legjobb megoldas
fogyasztoi problémadra, kozvetlenil meg tudsz allapodni a Szolgaltatdval a problémat orvosld
megoldasban, illetve megallapodhatsz abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az tgyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatét a kérelmedrél. Az irdnyitépulton keresztil kozvetlendl is lehet
Gzenni egymasnak, akar csatolmanyokkal (pl. a termékrdl készilt fotdkat) és az online megbeszélés
id6pontjais kitlizhetd. A megegyezésre 6sszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésre. A felek barmikor
kiléphetnek a kozvetlen egyeztetésekbdl.

A platform haszndlatardl bGvebb tajékoztatas, valamint a platform maga az aldbbi linken érhetg el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

17. Szerz6i jogvédelem

A honlapokon taldlhaté valamennyi tartalom (pl.: koényv, tanfolyam, cikk, termékismertetd,
tajékoztatd, jelen ASZF, abra, kép, mas informacié illetve adat) szerzGi jogvédelem alatt &ll. Annak
jogosulatlan felhasznalasa (pl.: masolasa, terjesztése) blntetGeljaras meginditasat és teljes korl
kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldsara a Szolgdltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén van lehetGség. Kérjik, ilyen igény esetén vedd fel vellink a kapcsolatot az 1. pontban megjeldlt
elérhetGségeken.

Az emlitett anyagok barmilyen formaban torténd rogzitése, masoldsa, sokszorositasa, megjelenitése,
tovabbaddsa és terjesztése Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil szigoruan tilos. Ennek értelmében
Kifejezetten tilos tovabba a digitdlis tartalmak nyomtatott vagy elektronikus Ujra felhasznaldsa
és/vagy értékesitése. Az ilyen irdsos felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft,
videdk esetén percenként 80.000,- Ft. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

17



A szerzGi jogvédelem érdekében 24 éran belil 1 felhasznaléi fiokkal maximum 3 IP cimrél érhetd6 el
elektronikus oktatasi fellletink. Amennyiben 24 6ran belil tébb, mint 3 IP cimrdl torténik a
bejelentkezés, az oktatdsi rendszer kitiltja a felhasznalot.

18. Adatvédelem
A Szolgdltato a személyes adatok kezelésekor a honlapon elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint jar el.

19. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Az oldalak hasznalata feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet technikai és mfiszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyiitt jard hibalehet&ségek elfogadasat. Javasoljuk,
hogy hasznalj virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitsd az
operacios rendszer aktudlis biztonsagi frissitéseit. A Szolgdltatd a fentiekbdl eredd karokért
mindennemli felelGsséget kizar.

Utoljdra frissitve: 2022. 01. 28.
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