ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Szakemberek és a feln6ttképzésben résztvevok részére

rendezvenybiblia.hu

A jelen ASZF hatdlya minden, a rendezvenybiblia.hu weboldalon
fellelheté termék (tanfolyam, nyomtatott, vagy digitdlis kiadvany)
megrendelésére kiterjed, amennyiben a megrendelést a
Megrendel6 gazdasdgi és szakmai tevékenységéhez kapcsolodoan
adja le. Tehat, amennyiben vdllalkozdsként rendelsz, vagy
amennyiben azért rendelsz, mert rendezvényszervezéssel
foglalkozol, vagy szeretnél foglalkozni akdr mdsoknak nyujtott
szolgaltatasként, vagy akdr csak sajat vallalkozdsod keretein beliil.
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A jelen ASZF Gtjan kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, nem keriil iktatasra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhets, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids
tdrsadalommal 6sszefiiggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdlé 2001. évi CVIII. térvény 13/A §
alapjan torlésre kertl. A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartdsi kodexet.
1. A Szolgdltato

RendezvényBiblia Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

székhely: 1123 Budapest, Kék Golyd utca 4. Il. em. 3.

postacim: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 19. I/3.

cégjegyzék szam: 01-09-695512; vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
addszam: 12624537-2-43

kozosségi addszam: HU12624537

Telefonszam: +36 1 224 0151

E-mail cim: ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu

A csomagkuiildé kereskedelmi tevékenység gyakorlasanak nyilvantartasi szama: B/076/2017, vezetve
Budapest Févaros Xll. keriilte Hegyvidéki Onkormanyzat nyilvantartasaban.

A feln6ttképzési tevékenység gyakorlasanak nyilvantartasi szama: E-001963/2019, vezetve a Pest
Megyei Kormanyhivatal nyilvantartasaban.

2. Tarhelyszolgaltaté

Webonic Korlatolt Felel&sségl Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar, Budai Ut 9-11.; telephely:
8000 Székesfehérvar, Budai ut 9-11.; email: support@webonic.hu).

3. Kiadvanyok megrendelése

3.1. A megrendelés elkiildése

- Akiadvanyok az adott kiadvdny oldalan taldlhaté megrendel§ (rlap aljan elhelyezett, erre szolgalé
gombra (pl.: ,Megrendelem a konyvet”) torténd kattintdssal rendelheté meg a megrendeld Grlap
kitoltését kdvetden.

- A megrendeld (irlapokon a megrendel6 megadja a kuponkdédot, a fizetési mddot, a megrendel6,
és/vagy a kapcsolattarté adatait, a szamlazasi és a széllitasi adatokat.

- A Megrendel6 valaszthat a kdvetkezd fizetési modok kozll: bankkdrtyas fizetés vagy utanvét.
Kalfoldi vasarlas esetén csak a bankkartyas fizetési mdd valaszthato.

- Bankkartyas fizetés esetén atirdnyitunk a Barion oldaldra. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdsulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzdnk nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

- Utdnvét esetén a vasarlas ellenértéke a kézbesit6 részére keril megfizetésre.

- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jel6l6négyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatét
elolvastad.

- Az adatok mdédositdsdra a megrendelés elkiildéséig lehetGség van.

- A megrendelés az erre szolagld (pl.: ,Megrendelem a konyvet) gombra kattintva kiildhet6 el.

- Afizetésrdl elektronikus szamlat kiildiink a megrendel6 Grlapon megadott e-mail cimre.
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3.2. A visszaigazolas

A megrendelés elkiildését kovetéen a Szolgdltatd visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel |étrejon az online szerz8dés. Az e-mailben szerepel a rendelés azonositd szama, a
valasztott termékek neve, a végosszeg, a valasztott fizetési mod, tovabba a Megrendel6 személyes
adatai, szallitdsi és szamlazasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl
szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belil a Megrendel§ részére nem érkezik meg, akkor a Megrendel6
szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik és a
vasarlas nem jon létre. A Szolgdltatd nem felel a visszaigazolas elmaradasaért, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-
mailciméhez tartozé tarhely megtelt, igy nem tud lizenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kiildjik meg az elektronikus szamladat, valamint — digitalis kiadvany
rendelése esetén - megkapod a digitdlis kiadvanyt. A sikeres tranzakcidérdl a Barion is kiild e-mailt.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tortént, vagy nem érkezett meg a visszaigazolé e-mail,
kérjiik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen!

A Szolgaltatét a Megrendel§ 4éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra

visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminem felelGsség
nem terheli.

4. Tanfolyamok és személyes egyeztetés megrendelése

4.1. A megrendelés elkiildése

- A tanfolyam és a személyes egyeztetés az adott tanfolyam oldalan taldalhaté megrendel§ (rlap
aljan elhelyezett, erre szolgald gombra (pl.: ,Kérem a tanfolyamot”, ,Kérem az egyeztetést”)
torténd kattintdssal rendelheté meg a megrendel6 Grlap kitoltését kovetSen.

- A megrendeld (irlapokon a megrendel6 megadja a kuponkdédot, a fizetési mddot, a megrendeld,
és/vagy a kapcsolattarté adatait, a szamlazasi és a széllitasi adatokat.

- A Megrendel6 valaszthat a kdvetkezd fizetési médok koziil: bankkartyas fizetés vagy atutalas.

- Részletfizetés esetén az elsé részlet (a tanfolyam dijdnak 50%-a) a megrendeléskor, mig a masodik
részlet a megrendelést kdveté 30. napig fizetendS. Részletfizetés bankkartyds és atutaldsos
fizetésesetén egyarant lehetséges azzal, hogy a masodik részlet megfizetésének madja az elsé
részlet megfizetésének maédjaval azonos kell, hogy legyen.

- Bankkartyas fizetés esetén atirdnyitunk a Barion oldaldra. A bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valdsulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzdnk nem jutnak el. A
szolgdltatast nyudjtd Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em.
5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

- Atutalds esetén a megrendelés ellenértékét - a visszaigazoldsban is feltiintetett - a 8.1. pontban
taldlhatd bankszdmldara sziikséges atutalni.

- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot, mivel a megrendelés elkiildésével és a megfelel6 jel6l6négyzetek
kipipalasaval kijelented, hogy a jelen ASZF-et elfogadod és az Adatkezelés Tajékoztatét
elolvastad.

- Az adatok mdédositdsdra a megrendelés elkiildéséig lehet6ség van.

- A megrendelés az erre szolgdld (pl.:,Kérem a tanfolyamot” ,Kérem az egyeztetést”) gombra
kattintva kiildhetd el.



- Afizetésrél elektronikus szamlat kiildiink a megrendel6 Grlapon megadott e-mail cimre.

4.2. A visszaigazolds és az online platform elérése

A megrendelés elkiildését kovetéen a Szolgdltatd visszaigazold e-mailben jelzi a megrendelés
elfogadasat, ezzel |étrejon az online szerz8dés. Az e-mailben szerepel a rendelés azonositd szama, a
valasztott tanfolyam megnevezése, a végosszeg, a valasztott fizetési mdd, tovabba a Megrendeld
személyes adatai, szallitdsi és szdmlazasi cime. Amennyiben ezen visszaigazoldas a megrendelés
elkildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil a Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a
Megrendeld szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan
megszlinik és a vdsarlds nem jon létre. A Szolgaltatd nem felel a visszaigazolds elmaradasaért, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy
az e-mailciméhez tartozé tarhely megtelt, igy nem tud lzenetet fogadni.

Sikeres fizetés estén e-mailben kiildjik meg az elektronikus szamladat, valamint — online tanfolyam
esetén - megkapod a tanfolyamot tartalmazé aloldalhoz a hozzaférési adatokat.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy amennyiben akkredital tanfolyamunkat rendelted meg, ugy a felnétt
képzésrél sz6lo 2013. évi LXXVII. torvény 30.§ (2) bekezdésre figyelemmel a 2019. december 31-ig
hatalyos 13.§ (2) bekezdés alapjan irasos felnGttképzési szerz6dést kell kotniink. A szerz6dés
mintajat  itt  (https://rendezvenybiblia.hu/letoltes/kepzesi_szerzodes minta_20200421.pdf)
talalod. A szerz6déskotés pontos folyamatat (alairas, postazas) e-mailben egyeztetjiik.

Egyes esetekben - melyekrél az adott tanfolyam oldaldn kapsz tdjékoztatdst - a tananyagok
hozzaférhet6sége nem a sikeres fizetést kovetéen, hanem a tanfolyam oldalan ismertetett
datummal valik elérhet6vé (pl.: kozos csoportos tanfolyam kezdés), de ettél fliggetlenil hozzaférési
fiok l1étrejon, és kikildésre keril mar a fizetést kovetden.

A személyes egyeztetés esetén a kifizetést kovetSen felvessziik Veled a kapcsolatot e-mailben a
konkrét id6pont egyeztetése érdekében. Kérjiik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megheszélt
id6épont, ugy azt miel6bb jelezd felénk. Amennyiben a megbeszélt idépont lemondasra kerl, ugy
vissza utaljuk a megrendelt egyeztetés arat, vagy kérésedre az egyeztetést egy masik id6pontban
tartjuk meg.

Amennyiben a személyes egyeztetés érdekében vidékre kell utaznunk és a helyszinen keriil
lemonddsra az egyeztetés, Ugy az utazas koltségét (benzin, szallds) meg kell téritened, ezért az
levondsra keriil az egyeztetés mar kifizetett arabdl.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha mégis tévedésbdl mast
rendeltél, mint amit szeretettél volna, eliras tortént, vagy nem érkezett meg a visszaigazoldé e-mail,
kérjiik azt haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen!

A Szolgaltatét a Megrendel§ 4&ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminem felelGsség
nem terheli.



5. Adatbeviteli hibak kijavitasa
Az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelés elkiildése el6tt barmikor lehet6ség van.

A tanfolyamokat a megrendel6 egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail
cim és jelszod) éri el az oktatas.rendezveny.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon beliil a ,,Profilom”
menipont alatt van lehetGség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetben szeretnél barmin valtoztatni, ugy azt kérjik,
haladéktalanul jelezd felénk az ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen.

6. Vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék (tanfolyam, vagy kiadvany) mellett feltiintetett 6sszeg, amely
Osszegen tulmenden add nem keriil felszamitasra, igy az a végsé vételar. A nyomtatott kiadvanyok
vételdra azonban nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A szallitasi koltséget is tartalmazé végsé
vételdrat a megrendeld (rlapon minden esetben feltlintetjuk. A kiszallitas koltségérdl elbzetes
tajékoztatdt a jelen ASZF 7.3. pontjaban taldlsz. Csomagolasi koltség nem kerdil felszamitésra.

Amennyiben a személyes egyeztetés érdekében vidékre kell utaznunk és a helyszinen keriil
lemonddsra az egyeztetés, Ugy az utazds koltségét (benzin, szallds) meg kell téritened, ezért az
levondsra kerlil az egyeztetés mar kifizetett arabdl.

A Weboldalrél megrendelheté kiadvanyok, egyeztetés és tanfolyamok drai valtoztatdsdnak jogdt a
Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép
hatdlyba. Az &rmddositds a mddositds id6pontjadban mar megrendelt kiadvdnyra, vagy tanfolyamra
nem vonatkozik.

7. Kupon

A kupont a Szolgdltaté kuponkdd formdjaban kiildi meg a Megrendel6 e-mailciméré. A kupon
felhasznaldasanak idejét a kuponkddrol sz616 levél tartalmazza.

Tanfolyam esetén a didkok, valamint a GYES/GYED ellatasban részestl6k kupont igényelhetnek,
melyhez fel kell tolteni didk esetén a didkigazolvany hatoldalanak masolatat, GYES/GYED ellatasban
részesil6é esetén az ellatasra vald jogosultsagrdl sz6l6 igazolas masolatat. A masolatokat a kupon
kidllitasat kovet6en azonnal toréljik. Az igy kiallitott kupon 15 napig haszndlhato fel és mdsra nem
ruhdzhato at.

8. Atermék jellemzéi

A megrendelhet6 kiadvanyok és tanfolyamok Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit az adott termék
honlapjan taldlhaté informacids oldalardl lehet részletesen megismerni.

Amennyiben tovabbi kérdésed merllne fel, ugy kérjuk, azt ird meg nekink az
ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimre.
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9.1. A fizetés

- Bankkartyas fizetés: Bankkartyas fizetés esetén atiranyitunk a Barion oldalara. A bankkartyds
fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem
jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
I. ép. 5. em. 5. ) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013. Tovabbitott adatok kdre: név, email cim, termék, megrendelés Gsszege, datum.

- Utadnvét: Nyomtatott kiadvany vételdra utanvéttel is fizethetd. Utanvét esetén a vdsdrlds
ellenértéke a kézbesit6 részére keriil megfizetésre.

- Atutalas: Tanfolyamok dranak egydsszegli fizetése 4tutaldssal is rendezhetd az alabbiak szerint:

e Szamlavezet6 Bank: Raiffeisen Bank Zrt.

e Szamlatulajdonos: RendezvényBiblia Kft.

e Szédmlaszam: 12011265-01701934-00100004
e SWIFT: UBRTHUHBXXX

Banki atutalasnal minden esetben kérjik a megrendeld nevét és e-mail cimét feltlintetni a
megjegyzés rovatban.

- Részletfizetés: Lehet6séged van részletfizetést valasztani. Ezt a lehet6séget a Megrendel6
Grlapon, a részletfizetés jelzGvel ellatott tanfolyamot valasztva valaszthatod ki. Barmely egyéb
okbdl felmeriil, vagy egyéb modon teljesitett részleges teljesitésre kizardlag a Szolgdltatoval
torténd egyeztetést kovetSen kertilhet sor.

Részletfizetés esetén a tanfolyam dranak megfizetése két egyenld részben torténik. Az elsé részlet
megfizetést kovetden a 4.2. pontban foglaltak szerint hozzaférést adunk a teljes tanfolyamhoz.

A masodik részlet megfizetését a megrendeléstél szamitott 30 (harminc) napon belil sziikséges
teljesiteni.

A masodik részlet megfizetésének esedékességérdl harom alkalommal fizetési emlékeztetst
kildink a fizetési hataridd letelte el6tt 5 nappal, 3 nappal és a fizetési hataridd napjan.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a tanfolyam rendelkezésre bocsatasaval szolgaltatasat teljes
mértékben teljesiti, a masodik részlet meg nem fizetése esetén a Szolgaltatd peres, vagy nem
peres eljarasban a fennmaradt vételarrész megfizetését kovetelheti és a szolgdltatas elérését a
fizetési hatarid6t kovet6 4. naptdl felfliggesztheti.

Felfliggesztés esetén a hianyzd részlet megfizetését kovetd 2. munkanapon a szolgaltatas ismét
elérhetévé valik.

9.2. A szallitasi koltség és a kiszallitas ideje nyomtatott kiadvany (kdnyv) esetén

A nyomtatott kiadvanyok szallitasi koltségének pontos 6sszegrél a megrendel§ Grlapon a fizetési méd
kivalasztdsa utan tajékozddhat.

A koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:



- Belfoldi szallitasi koltség: 1490,- Ft
- Nemzetkozi szallitasi koltség: 3900,- Ft

A Szolgdltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolyasolja.

Megrendelés esetén tehat nyomtatott kiadvany (konyv) esetén aran felil szallitasi koltség terheli
a Megrendel6t.

A csomagolas a mennyiségtél és mérettdl figgben bélelt boriték, vagy karton doboz. Csomagolasi
koltséget nem szamitunk fel.

A megrendelés visszaigazoldsat kdveté munkanapon a megrendelés 6sszeallitdsra és atadasra kerdl

a futdrszolgdlat részére. A futarszolgdlat a kiszallitast 2-3 munkanapos hataridével 8.00 és 16.00
kozott vallalja. A kiszallitas varhaté idejét a megrendelés beérkezését kdvetéen e-mailben jelezziik.

9.3. A kézbesités, teljesités

- A nyomtatott kiadvanyok, konyvek kézbesitését a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (
székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.; https://gls-group.eu/HU) és a Webshop Partner
Kft. (székhely: 2133 Szddliget, Petéfi Sdndor utca 9.; https://webshopiroda.hu) végzi. Atutalas
esetén a termék dijanak bankszamldra érkezése utdn, mig utanvét esetén a megrendelés
visszaigazolasat kovetéen a megrendelés osszedllitasra és dtaddsra kerll a Royal Futarszolgdlat
felé.

Kizarélag honlapon feltiintetett orszagokba kézbesitiink!

Kérjik, hogy a csomagot a futdr el6tt vizsgald meg és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén kérd jegyz6konyv felvételét, valamint sérilés esetén a csomagot nem
vagy koteles datvenni. Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezd felénk a
ugyfelszolgalat@rendezvenybiblia.hu e-mail cimen. Kérjik, hogy a sérilt termékrél/csomagrol
készilt fényképet is mellékeld!

- Az online tanfolyamok elérésének mddjat a sikeres fizetést kovetS visszaigazold e-mailben
kildjik meg. Az ott megadott oldalra belépve eléred az altalad kivalasztott tanfolyamot.

- A digitdlis kiadvanyokat a sikeres fizetést kbvetéen e-mailben, letéltheté formaban (PDF, docx,
xls) kiildjik meg.

- A személyes egyeztetésre az elGre egyeztetett id6pontban keril sor. Az id6pontegyeztetés
érdekében a fizetést kovetben felvessziik veled a kapcsolatot e-mailben.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére koteles errél a MegrendelSt azonnal,
de legkés6bb két munkanapon belil tdjékoztatni, valamint a Megrendel6 altal fizetett dsszeget
haladéktalanul, de legkésébb 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.



10.Kellék és jétallas

10.1. Kellékszavatossag

A Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Ennek megfelel6en- valasztasod szerint-az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altalad vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az ar
aranyos leszallitasat - végsé esetben — kérheted a vételdr visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te
viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

Az igényérvényesitéshez fontos, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott 1 éves eléviilési hataridén

tul a kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted, tovabba koteles vagy bizonyitani, hogy az
altalad felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2. Altalunk vallalt j6tallas (pénzvisszafizetési garancia)

Kiadvanyok

Kiadvanyaink esetén 15 napig 100%-os pénz-visszafizetési garanciat vallalunk abban az esetben, ha
nem vagy elégedett a termékkel. Kérjik, hogy ilyen igényed a megrendelés atvételétsl szamitott 15
napon belil jelezd felénk irdsban (e-mailben, vagy levélben) az 1. pontban megjelolt elérhet6ségek
valamelyikén.

Online tanfolyamok

Online tanfolyamunk esetén az oktatas. rendezveny.hu oldalra torténd belépést kdvets 30 napig —
amennyiben a tanfolyam elvégzését igazold tanusitvanyt még nem kaptad meg - 100%-o0s pénz-
visszafizetési garanciat vallalunk, ha nem vagy elégedett a tanfolyammal. Kérjik, hogy ilyen igényed
az oldalra torténd belépéstdl szamitott 30 napon beliil jelezd felénk irdsban (e-mailben, vagy
levélben) az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségek valamelyikén.

10.3. Az igényérvényesités modja:

A 9. pontban foglalt igényed irdsban, vagy elektronikusan jelezd az 1. pontban megjelolt
elérhetdségek egyikén.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt nem lehet egyszerre, egymadssal
parhuzamosan érvényesiteni.

11. Panasziigyintézés

A panaszodat, kérdésedet, esetleges kérésedet igyekszlink a bejelentést kévet6en azonnal orvosolni,

kérjuk, forduljon hozzank bizalommal telefonon, e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjel6lt
elérhet&ségeken.



A telefonos panaszligyintézés munkanapokon 8 és 16 dra kozott érhet6 el.

11.1. Szébeli panasz

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és szlikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem
értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontodrdl jegyz6konyvet vesziink fel, melynek egy masolatat a részedre is atadunk.

11.2. irdsbeli panasz (e-mail, levél)

Az irasbeli panaszt a beérkezését kévetGen 30 (harminc) napon belil irdasban megvalaszoljuk.

11.3. Online panasziigyintézés

A kapcsolat ful alatt talalhaté Grlap kitoltésével is megirhatod panaszodat. A panaszt a beérkezését
kovetSen 30 (harminc) napon beliil irdsban megvalaszoljuk.

12. Szerz6i jogvédelem

A honlapokon taldlhaté valamennyi tartalom (pl.: konyv, tanfolyam, cikk, termékismertetd,
tajékoztato, jelen ASZF, abra, kép, mas informacid illetve adat) szerzdi jogvédelem alatt &ll. Annak
jogosulatlan felhasznaldsa (pl.: masolasa, terjesztése) bilintetéeljdras meginditasat és teljes kor
kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsdra a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzdjaruldsa
esetén van lehet6ség. Kérjik, ilyen igény esetén vedd fel veliink a kapcsolatot az 1. pontban megjelolt
elérhetdségeken.

Az emlitett anyagok barmilyen formdban térténd rogzitése, masoldsa, sokszorositasa, megjelenitése,
tovdbbaddsa és terjesztése Szolgaltatd irasos engedélye nélkil szigordan tilos. Ennek értelmében
Kifejezetten tilos tovabbd a digitdlis tartalmak nyomtatott vagy elektronikus Ujra felhaszndldsa
és/vagy értékesitése. Az ilyen irdsos felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft,
videdk esetén percenként 80.000,- Ft. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzGi
ténytandusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

13. Adatvédelem
A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor a honlapon elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint jar el.

14. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba.

Az oldalak hasznalata feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet technikai és mduszaki

korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiadval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat. Javasoljuk,
hogy hasznalj virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitsd az
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operacids rendszer aktudlis biztonsdgi frissitéseit. A Szolgdltatd a fentiekbdl ered6 karokért
mindennem(i felelGsséget kizar.

Utoljdra frissitve: 2020. dprilis
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